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CONSIGLI IN CASO DI BISOGNO DI UN MEDICO

[validi in presenza di card’: verificare che nella prenotazione sia presente Formula Zero Pensieri o Zero Pensieri Easy]
Per te un piccolo ma importante vademecum.
Informare subito |'assistente locale di Alpitour World.

Contattare IMMEDIATAMENTE la Centrale di Europ Assistance per avere supporto e indicazioni da un
operatore italiano.

Il tuo caso verra attentamente valutato anche con l'ausilio della guardia medica di lingua italiana, ove
necessario.

Potrai richiedere alla Centrale di prendersi in carico le spese mediche senza doverle anticipare, al di
fuori della franchigia di 100 euro che pagherai direttamente al medico o alla struttura sanitaria.

Attenzione!

DIFFIDA DI COLORO CHE ABBUONANO O SCONTANO IL VALORE DELLA FRANCHIGIA,
NON E’” UN SEGNALE DI PROFESSIONALITA'.

COME ENTRARE IN CONTATTO CON EUROP ASSISTANCE

TRAMITE NUMERO TELEFONICO
Chiama Europ Assistance al numero:
(+39) 02.58.28.60.00
attivo 24 ore su 24, 365 giorni lanno (bisestili compresi)

TRAMITE L'APP QUICK ASSISTANCE
Inquadra il QR code con la fotocamera del tuo cellulare per connetterti ad Europ Assistance:

scoprilo meglio nel retro di questo foglio

@ europ

assistance
You live we core
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QUICK ASSISTANCE
Porta con te I'Assistenza di Europ Assistance.

Con Alpitour World e Quick Assistance ti colleghi alla compagnia assicuratrice
in maniera facile, veloce ed economica.

= Inquadrando il QR code puoi richiedere assistenza tramite Digital Travel Assistance
ed essere richiamato
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Inoltre dalla App My Alpitour World
o dall’Area Riservata di alpitour.it, turisanda.it, edenviaggi.it
o digitando sul tuo browser https://alpitour.quickassistance.it
puoi:

= richiedere assistenza tramite tua chiamata Voip gratuita, se via wi-fi
= avere aggiornamenti tramite Whatsapp
= consultare le Condizioni di Assicurazione
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