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CONDIZIONI DI APPLICABILITÀ DEI CONTENUTI DEL CATALOGO
PARTI E RIPARTI
Con Parti e Riparti, Turisanda ti offre tanti 
vantaggi se prenoti in anticipo un pacchetto 
viaggio comprensivo di volo speciale 
I.T.C. + soggiorno/tour/crociera (min. 8 
giorni/7 notti) a quote SMART / TIME 4 
YOU e previste da catalogo, di minimo 2 
adulti (salvo ove diversamente indicato). 
E se acquisti anche l’assicurazione TOP 
BOOKING FULL o HEALTH, i tuoi vantaggi 
si moltiplicano.
PARTI E RIPARTI INVERNO 2022/2023: 
conferma entro il 30/11/22 per partenze 
comprese tra il 4/1/23 e il 30/4/23.
PARTI E RIPARTI ESTATE 2023: conferma 
entro il 31/3/23 per partenze comprese tra 
l’1/5 e il 17/12/23 con l’esclusione del periodo 
4-21 agosto.
VANTAGGI PER CHI ACQUISTA 
L’ASSICURAZIONE TOP BOOKING FULL O 
HEALTH
1. BUONO PARTI E RIPARTI
Al tuo rientro, avrai diritto a un Buono 
Viaggio (1 per pratica) nominativo del valore 
fino a 400 €. Il valore del buono dipenderà 
dall’importo e dal numero di passeggeri 
della nuova prenotazione.
Nuova prenotazione minimo 2 passeggeri:
• 400€ - per prenotazioni oltre i 4001€
• 300€ - per prenotazioni tra 3001 e 4000€
• 200€ - per prenotazioni tra 2001 e 3000€
• 100€ - per prenotazioni fino a 2000€
Nuova prenotazione 1 passeggero:
• 200€ - per prenotazioni oltre i 2001€
• 150€ - per prenotazioni tra 1501 e 2000€
• 100€ - per prenotazioni tra 1001 e 1500€
• 50€ - per prenotazioni fino a 1000€
Per richiedere il Buono Viaggio, è necessario 
accedere o registrarsi all’area riservata 
disponibile sul sito turisanda.it. Una volta 
registrati, selezionare nel menù a tendina 
la voce BUONO PARTI E RIPARTI e inserire 
il numero di prenotazione della vacanza 
appena effettuata. Verrà inviata, all’indirizzo 
comunicato per la registrazione all’area 
riservata, una mail contenente il numero 
del Buono Viaggio da utilizzare per la 
prenotazione di una nuova vacanza. Il Buono 
potrà essere speso per l’acquisto di un 
pacchetto con i brand Alpitour, Francorosso, 
Bravo, Eden Viaggi, Turisanda, Presstour e 
Made, comprensivo di volo speciale I.T.C. 
+ soggiorno/tour/crociera (min. 8 giorni/7 
notti). La nuova pratica dovrà essere 
effettuata nella stessa Agenzia in cui hai 
prenotato il viaggio che ha originato il Buono 
ed entrambe le prenotazioni dovranno avere 
lo stesso intestatario pratica. I buoni Parti 
e Riparti emessi avranno tempi diversi di 
utilizzo in base alla data di emissione:
BUONI PARTI E RIPARTI INVERNO 
2022/2023: Il Buono Viaggio potrà essere 
utilizzato per una prossima prenotazione 
confermabile entro il 30/06/2023 e con 
partenza compresa tra l’1/5 e il 17/12/2023
BUONI PARTI E RIPARTI ESTATE 2023: il 
Buono Viaggio potrà essere utilizzato per 
prenotazioni confermate entro il 31/10/23 e 
per partenze dal 18/12/23 al 30/4/24.
Per maggiori dettagli/informazioni, consulta 
il regolamento completo sul sito turisanda.it.
QUOTA SMART, QUOTA SOLO 
SOGGIORNO/SOLO TOUR E 
QUOTA TIME 4 YOU
QUOTA SMART, QUOTA SOLO 
SOGGIORNO/SOLO TOUR e QUOTA TIME 
4 YOU sono sistemi flessibili di prezzo che 
ti permettono di usufruire delle migliori 
condizioni tariffarie disponibili al momento 
della prenotazione. Per ogni struttura 
pubblicata sul presente catalogo possono 
essere fornite: una QUOTA SMART A 
PARTIRE DA che si riferisce alla quota 
individuale più bassa comprensiva di volo 
+ trasferimenti (salvo ove diversamente 
indicato) + soggiorno pari al numero di 
notti riportato (normalmente 7) disponibile 
nel periodo di validità del catalogo 
stesso, nella tipologia di camera e con 
trattamento previsto; e/o una QUOTA SOLO 
SOGGIORNO/SOLO TOUR riservata a chi 
acquista i soli servizi alberghieri. La QUOTA 
TIME 4 YOU definisce tutti i pacchetti di 
durata diversa da quanto pubblicato a 

catalogo. N.B. In alcuni casi (es. programmi 
combinati di tour più soggiorno), nella 
tabella potrebbe essere data indicazione di 
aggiungere obbligatoriamente al numero 
di notti già incluse nella quota, altre notti 
in una struttura a scelta del cliente fino 
al raggiungimento del numero minimo di 
pernottamenti (indicativamente 7 o 14).
COME FUNZIONANO LE QUOTE SMART e 
TIME 4 YOU
Le quote SMART / TIME 4 YOU includono 
tutti i costi e gli sconti previsti per le modifiche 
richieste rispetto alla soluzione pubblicata 
sul catalogo sotto la dicitura QUOTA SMART 
A PARTIRE DA (es. upgrade in camera vista 
mare, necessità di camere quadruple e 
comunicanti, cambio da pensione completa 
alla mezza pensione, ecc.) e tengono conto 
dell’andamento dinamico dei prezzi. Alle 
quote SMART e TIME 4 YOU è sempre 
necessario aggiungere Zero Pensieri, gli 
oneri obbligatori di Prezzo Chiaro e le tasse 
e gli oneri aeroportuali individuali. Infine, 
per rendere la vacanza ancora più preziosa, 
puoi aggiungere ulteriori plus (es. Fast Track 
e Sala Vip in aeroporto, Economy Extra 
sul volo, Prestige Plus, opzione Flexi, ecc.) 
oltre ad acquistare in anticipo le escursioni 
da effettuare in vacanza. Per ulteriori 
informazioni puoi rivolgerti alla tua Agenzia 
di Viaggi o consultare il sito turisanda.it. I 
plus, in caso di annullamento, non verranno 
rimborsati.
OPZIONE FLEXI
Se acquisti un viaggio comprensivo di volo 
I.T.C. + soggiorno, con l’opzione Flexi hai la 
possibilità di modificare la destinazione, 
l’aeroporto o la data di partenza fino a 21 
giorni prima dell’inizio della vacanza tra i 
prodotti dei brand Alpitour, Francorosso, 
Bravo, Eden Viaggi, Turisanda, Presstour e 
Made. La modifica può essere effettuata 
senza l’addebito di penali e di spese di 
variazione pratica e sarà possibile in base 
ai seguenti parametri: - L’opzione Flexi può 
essere acquistata per pacchetti comprensivi 
di volo speciale I.T.C. + soggiorno e dovrà 
generare una prenotazione anch’essa 
comprensiva di volo speciale I.T.C. + 
soggiorno; - La data di partenza potrà 
essere successiva nel limite massimo di 
10 giorni o antecedente rispetto alla data 
di partenza originaria; - Le quote saranno 
adeguate in eccesso (qualora necessario) 
rispetto alla quota SMART e TIME 4 YOU 
applicabile al momento del cambio; - Non 
sono previsti rimborsi o adeguamenti in 
difetto in caso di scelta di pacchetti la cui 
quota SMART e TIME 4 YOU applicabile al 
momento del cambio sia inferiore rispetto 
alla quota originaria. Con l’opzione Flexi 
basta un piccolo supplemento per far 
iniziare il relax ancor prima della vacanza: 
- Italia: € 9 a persona - Baleari, Finlandia, 
Grecia, Irlanda, Islanda, Portogallo, Scozia, 
Spagna continentale, Tunisia, Turchia: € 19 
a persona - Canarie, Capo Verde, Egitto, 
Giordania, Israele, Marocco, Russia: € 29 
a persona - Bahamas, Cina, Cuba, Emirati 
Arabi, Isole dei Caraibi, Kenya, Madagascar, 
Maldive, Mauritius, Messico, Myanmar, Oman, 
Qatar, Repubblica Dominicana, Seychelles, 
Sri Lanka, Tanzania, Thailandia, Vietnam, 
Zanzibar: € 39 a persona
L’elenco delle destinazioni e la loro 
presentazione con volato I.T.C., di linea o 
in solo soggiorno è soggetto a variazione; 
faranno fede pertanto le informazioni 
disponibili all’atto della prenotazione.
N.B. L’opzione Flexi è acquistabile 
contestualmente alla prenotazione da 
catalogo. Questa garanzia non copre 
eventuali introduzioni di nuove tasse 
aeroportuali o visti di ingresso non noti 
al momento dell’acquisto del pacchetto 
turistico ed è da applicarsi a tutti i 
partecipanti della stessa pratica (esclusi 
bambini 0-2 anni). Può essere soggetta a 
variazioni di prezzo, non retroattive, che 
verranno comunicate in corso di stagione. In 
caso di annullamento non verrà rimborsata.
LE PROMOZIONI
_NOW TURISANDA*
Riduzioni per camera doppia per partenze 

dall’1/5/23 al 17/12/23: da € 250 a € 350 per 
prenotazioni fino al 31/1/23; da € 150 a € 250 
per prenotazioni dall’1/2 al 31/3/23.
_BE VOYAGER TURISANDA*
Acquistando un tour Voyager con partenza 
tra il 18/12/22 e il 30/4/24 , riduzione di € 
200 per camera doppia in cui almeno uno 
dei due partecipanti abbia acquistato un 
tour Voyager in passato.
_PROMO OVER 60*
Riduzione di € 100 per le coppie in cui 
almeno uno dei 2 partecipanti abbia 
compiuto 60 anni. Promozione valida per 
minimo 2 persone e non su camera singola. 
Non applicabile per partenze dal 18/12/22 
al 2/1/23, dal 18/7 al 14/8/23 e dal 18/12 al 
2/1/24.
_PROMO SINGLE*
Riduzione di € 100 per partenze tra il 
18/12/22 e il 30/4/24 riservata ai single che 
prenotano una camera singola.
*Promozione valida per l’acquisto di 
pacchetti composti da volo intercontinentale 
+ min. 7 notti in tour.
_PROMO FLY
Chi prenota un pacchetto vacanza completo 
di volo speciale I.T.C. + soggiorno avrà una 
riduzione di € 50 sulla quota Smart / Time 
4 You. L’offerta è valida per: - i residenti in 
Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 
con partenza da Milano Malpensa, Verona, 
Bologna, Torino, Venezia e Roma L. da 
Vinci - i residenti in Campania, Lazio, 
Molise, Umbria, Abruzzo con partenza da 
Milano Malpensa, Verona, Bologna, Torino 
e Venezia. Le suddette riduzioni sono 
valide solo per adulti, non sono applicabili 
a bambini (per età consultare le pagine 
dell’hotel). La prenotazione deve essere 
effettuata in un’agenzia delle regioni indicate 
(purché sia la propria regione di residenza). 
All’atto della prenotazione l’Agenzia potrà 
richiedere i dati anagrafici del cliente. Offerta 
con disponibilità limitata.
_PROMO SPOSI: LOVE
Riduzione di 100 euro per coppia per 
coloro che prenotano un viaggio di nozze 
Turisanda. Ma attenzione: la promozione 
è valida solo fino a 3 mesi dalla data di 
matrimonio, per partenze dal 3/1/23 al 
30/4/24 e non è applicabile per partenze 
dal 18/7/23 al 14/8 e dal 18/12/23 al 2/1/24. 
Tutte le notti di soggiorno devono essere 
prenotate con Alpitour World.
_LISTA NOZZE
Se i vostri amici e parenti hanno deciso 
di farvi il regalo più bello, la vostra luna di 
miele, i vantaggi continuano e si estendono 
a tutti. Attivando una lista nozze Turisanda, 
voi sposi riceverete un buono sconto di 
150€ da utilizzare per un nuovo viaggio; 
coloro che parteciperanno alla vostra lista 
nozze avranno un buono sconto di 100€ 
da utilizzare per la loro prossima vacanza 
Alpitour World.
N.B. Tutte le offerte sopra descritte così 
come quelle descritte nelle pagine dei 
singoli hotel/tour sono valide solo per 2 
adulti paganti la quota intera (eccetto che 
per la promo Single) e devono includere 
un volo intercontinentale + min. 7 notti di 
soggiorno (eccetto che per la Promo Fly). Le 
offerte devono essere richieste all’atto della 
prenotazione e non sono mai cumulabili 
fra loro, fatta eccezione per la Promo Fly, 
cumulabile con tutte le altre offerte.
GIFT
_PER TUTTI I CLIENTI TURISANDA
È prevista l’erogazione di un voucher (1 a 
pratica, all’interno dei documenti di viaggio) 
valido per la piantumazione di un albero nella 
foresta Turisanda in Kenya, in collaborazione 
con Treedom: il sito che ti permette di 
seguire online la sua crescita, andando a 
combattere la desertificazione, incentivare 
la biodiversità, favorire la riduzione di 
emissioni di C02 e migliorare la condizione 
delle popolazioni rurali impegnate nella 
coltivazione.
_PER TUTTI GLI SPOSI
Prenotando il vostro viaggio di nozze con 
Turisanda riceverete in omaggio un fotolibro 
Photocity inCartha Gold interamente 
personalizzabile: 32 pagine formato 

30x30cm con copertina rigida. Un dono 
perfetto per raccogliere i momenti più belli 
della vostra luna di miele. Nei documenti 
di viaggio troverete le informazioni per 
attivare il vostro voucher valido per 
stampare gratuitamente il vostro fotolibro su 
photocity.it. Restano a vostro carico solo le 
spese di spedizione.
Inoltre:
_BORSONE O ZAINO SMATERIA
Verrà erogato un borsone o zaino Smateria 
(1 per camera) per pratiche viaggio che 
prevedono quote per persona superiori a 
€ 1.500. Un gift realizzato in collaborazione 
con un’impresa sociale che opera in 
Cambogia nel rispetto dei principi etici, 
producendo artigianalmente borse e 
accessori utilizzando materiali poveri o 
riciclati sostenendo la comunità locale.
_TROLLEY
Verrà erogato un trolley (1 per camera) 
per pratiche viaggio che prevedono quote 
per persona superiori a € 6.000. Il trolley è 
cumulabile con il borsone o zaino Smateria.
N.B. Gli omaggi potrebbero subire variazioni 
in corso di stagione. Le condizioni qui 
descritte possono essere soggette a 
variazioni. Verificare sempre in Agenzia di 
Viaggi o sul sito turisanda.it le condizioni 
applicabili al momento della prenotazione.
BAGAGLIO SICURO
Se all’arrivo in vacanza o al rientro in Italia non 
ti dovesse essere riconsegnato il bagaglio, 
Turisanda, grazie alla collaborazione con 
Blue Ribbon Bags, ti aiuta a ritrovarlo 
entro 96 ore. In caso contrario, ti verranno 
rimborsati 1.000 euro a valigia senza 
richiesta di documentazione relativa al suo 
contenuto (per un massimo di 2 valige a 
persona). Per attivare il servizio è necessario 
sporgere denuncia in aeroporto e accedere 
- entro 24 ore dall’atterraggio del volo - 
all’app My Alpitour World o all’area riservata 
su turisanda.it nella sezione Assistenza e 
contatti. Un servizio a disposizione h24, 
7 giorni su 7 ti informerà, tramite SMS o 
mail, dello stato della tua valigia sino al 
suo ritrovamento. Nell’ eventualità che così 
non fosse, verrà accreditato il rimborso 
direttamente sul tuo conto al termine delle 
dovute verifiche entro le 96 ore stabilite. 
Questo servizio è offerto gratuitamente da 
Turisanda a tutti i suoi clienti.
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Le informazioni contenute in questo 
catalogo sono valide al momento della 
pubblicazione e possono essere soggette 
a variazioni successive alla data di stampa. 
In particolare, le offerte e le condizioni 
possono essere soggette a modifiche; vi 
consigliamo quindi di verificare sul sito 
turisanda.it o in Agenzia di Viaggi gli 
sconti e i vantaggi che possono essere 
applicati alla vostra prenotazione. Vi 
raccomandiamo inoltre di consultare 
attentamente le informazioni 
precontrattuali e le condizioni generali di 
contratto disponibili su:   
https://www.turisanda. it/ legal/
informazioni-precontrattual i-e-
condizioni-generali
Infine trovate qui di seguito i link per 
accedere a tutte le informazioni su:
• Assicurazioni obbligatorie e facoltative:   
https://www.turisanda.it/assicurazioni

• Prezzo Chiaro:   
https://www.turisanda.it/prezzochiaro

• Zero Pensieri:   
https://www.turisanda.it/zeropensieri

Informazioni disponibili in Agenzia di 
Viaggi e sul sito turisanda.it


